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Tém tit

Nghién ctru nay xay dung m hinh vé quyét dinh chi tiéu cta du khach
noi dia dén Nha Trang — Khanh Hoa. Két qua udce luong cho thy cac
dic diém nhan khau hoc, dic diém chuyén di va cam nhan cia du
khach vé san pham dich vu du lich tai diém dén c6 anh huong déng ké
dén murc chi tiéu cua ho. Trong do, quyét dinh chi tiéu cua du khach
chiu tac dong boi mic thu nhap binh quén, dd tudi, tinh trang hon
nhéan, nghé nghiép, thoi gian lwu tr, ngudi di cung chuyén di va kha
ning két hop nhiéu diém dén. Bén canh d6, cic nhan t6 mdi trong
khung phan tich gdbm cam nhén hai long ctia du khach vé tinh da dang
cuasan phém du lich, va cht luong dich vu du lich ¢6 anh hudng quan
trong 1am gia tang chi tiéu binh quan. Két qua nghién ciru cling dwa ra
nhitng ham y giai phap cho cac doanh nghiép du lich va cap quan li
chire nang trong dinh hudng marketing, va nang cao murc chi ti€u cta
du khach.

Abstract

This research develops a model of decisions on spending of inbound
visitors to Nha Trang (Khanh Hoa). Results of estimation show that
demographical chracteristics, trip features and tourists’ perception of
tourism products at destination have considerable effects on their
spendings. Such expenditure decisions are affected by their average
income, age, marital status, occupation, sojourn, companion, and
possibility of linking destinations. Additionally, new factors in the
analytical framework, including tourists’ perceived satisfaction of
diversity of tourism products and quality of tourism services, have
important effects that increase the average spending. The research also
offer solutions to tourism agencies and authorities in an effort to
promote marketing activities and encourage tourists spending.
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1. GIOI THIEU

Céu du lich duogc xem 13 nhan té quan trong hang dau anh huong dén hoat dong cua
nganh du lich va cac nganh nghé lién quan khac (Sinclair & Stabler, 1997). Cau du lich
thuong duoc do ludng bang sb lwong khach, sé ngay luu tri hay muc chi tiéu (Zorba &
cong su, 2003). Trong do, thang do murc chi ti€u cua du khach dugc dac biét quan tdm
vi n6 phan anh quy mé ciing nhu hiéu qua kinh té ciia mot thi truong du khach nhat dinh.
Céc diém dén ciing luon mong mudn thu hat duoc dbi twong du khach c6 mic chi tiéu
cao cho cac san phém dich vu du lich tai dia phuong. Do vay, nghién ctru vé muc chi
tiéu cuia khach du lich va cac nhan t6 anh huong dén quyét dinh chi tiéu c6 y nghia quan
trong ca vé mit dinh huéng marketing, quan 1i ngudn luc va du béo cua doanh nghiép
du lich ciing nhu cac cip quan li du lich.

Nghién ctru vé quyét dinh chi tiéu ctia du khach c6 thé duoc thuc hién theo hai cap
d6 vi mo va vimd. O cap do vi mo, nghién ciru phan tich cac nhén t6 c6 anh huong dén
téng chi tiéu ciia du khach tir mot thi trudng nhét dinh. Cap d6 vi md nham dénh gia cac
nhan t6 anh huong dén quyét dinh chi tiéu ciia timg du khach trong chuyén di. Mic du
hai huéng nghién ctru nay c6 muc tiéu khac nhau nhung hudng th hai c¢6 vu diém 1a
kiém soat dugc su da dang trong hanh vi tiéu ding cta khach du lich nén nhét quan véi
i thuyét hanh vi tiéu ding (Alegre & Pou, 2004). Tuy nhién, da sé cac nghién ciru trudc
day dugc thuc hién dya trén dir liéu vi mo trong khi c6 kha it nghién ctru & cép do ca
nhan du khéach (Fredman, 2008).

Nghién ctru ndy st dung dit liéu vi mé nhim kiém dinh cc nhan tb tic dong dén
quyét dinh chi tiéu ctua du khach noi dia dén Nha Trang — Khanh Hoa. Vi loi thé vé
diéu kién ty nhién du lich bién dao, Nha Trang try thanh mot trong nhiing diém dén hap
dan hang dau v6i du khach trong va ngoai nude. Nam 2012, tinh da don hon 2,3 triéu
luot khach (gém 1,8 tri¢u luot khach ndi dia va hon 530 ngan lugt khach quéc té), tang
gan 4,5 1an nam 2007. Thi truong khach nodi dia chiém ti trong 16n nhung mirc chi tiéu
binh quén van con khé thap. Nghién ciru ndy dong gop vé mat li thuyét trong xay dung
mo hinh quyét dinh hanh vi chi tiéu ctia du khach. Quan trong hon, két qua nghién ctru
nay s& lam co s& dé dé xudt cac giai phap nham nang cao murc chi tiéu ctua du khach noi
dia va gia ting ti trong dong gop kinh té tir phan khac trong diém nay trong twong lai.
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2. HANH VI CHI TIEU CUA KHACH DU LICH

2.1. Co sé i thuyét

Nghién ctru vé hanh vi chi tiéu cta khach du lich dong vai trd c¢dt 15 trong viée do
ludong tac dong kinh té ctia nganh du lich d6i véi mot diém dén vi du lich 1a mot hoat
d6ng kinh té xudt phat tir su tiéu dung san pham du lich ctia du khach (Frechtling, 2006).
Da s6 cac nghién ciru trude day st dung dit liéu chudi thoi gian vi mé dé tim hiéu hanh
vi chi tiéu ciia du khach tir mot thi trudng nude ngoai. Cac nhén té tac dong dugc su
dung phé bién nhu thu nhap binh quéin dau ngudi, mirc gia ca twong ddi va ti gia hdi
doai giita hai qudc gia (Lee & cong su, 1996). Lee & cong su cho thdy thu nhap binh
quan dau ngudi c6 anh huong cung chiéu va quan trong nhat dén quyét dinh chi tiéu;
trong khi murc gia twong ddi va ti gia hdi doai thi c6 nhitng tac dong khong ddng nhat
dén muc chi tiéu.

Tuy nhién, cac nghién ctru vi mo trén da loai bo tac dong cua dac diém c4 nhan dén
quyét dinh chi tiéu. V& mat li thuyét hanh vi tiéu ding ciing nhu trén thyc té thi quyét
dinh chi tiéu c6 thé chiu anh hudng boi nhiéu nhan t6 nhu dic diém nhan khau hoc cua
khach du lich (thu nhép, tudi, gi6i tinh, hoc van, nghé nghiép, v.v.) hay dic diém chuyén
di (hinh thtrc t6 chure, s6 lugng nguoi trong doan, s 1an tham quan, v.v..). Downward &
Lumsdon (2003) nghién ctru cic nhan t6 nay tai hai diém du lich & Anh. Két qua cho
thdy mutrc chi tiéu cta du khach c6 twong quan dwong va c6 y nghia voi thoi gian luu tri
va s6 lwong khach trong doan; trong khi thu nhap binh quén chi c¢6 y nghia théng ké khi
du khach luu trii dai ngay. Tuy nhién, trong hau hét cic nghién ctru thi thu nhap cta du
khach c6 tac dong cung chidu dén mirc chi tiéu cua khach (Jang & cong su, 2004).

Theo Jang & cong su (2004) va Mak & cong su (1977) thi nhom du khach 16n tudi
chi tiéu cao hon nhom du khéch tré. Trong khi d6, Wang & cong su (2006) cho thiy
quan hé nguoc chiéu giira tong chi tiéu cta du khach va d6 tudi. Nhan t6 gioi tinh duong
nhu khong c6 nhiéu anh huong dén sy khac biét vé muc chi tiéu cta khach du lich
(Agarwal & Yochum, 2000; Jang & cong su, 2004). Theo Mak & cong su (1977) thi du
khéach doc than c6 muc chi tiéu cao hon du khach da 1ap gia dinh nhung Wang & cong
su (2006) thi khong tim thdy méi lién hé giita tinh trang hon nhan va mic chi tiéu cua
khach du lich.

Jang & cong su (2004) cho rang viéc du khach du lich mot minh hay di cing nguoi
khac c6 anh hudong dén mirc chi tiéu. Agarwal & Yochum (1999) cho thay sb lugng du
khach trong doan cang déng thi 1am ting tong chi tiéu song néu 1a tré em thi lam giam
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téng chi tiéu. Tuy vay, theo Wang & cong su (2006) thi s6 lugng tré em trong doan
khong quan trong trong quyét dinh chi tiéu. Thoi gian luu tru tai diém dén co thé anh
huéng dang ké dén mirc chi tidu. S6 ngay luu trii ¢6 quan hé cung chiéu voi tong chi tiéu
(Agarwal & Yochum, 1999) va quan hé ngugc chidu véi chi tiéu binh quan ngay (Taylor
& cong su, 1993). Wang & cong su (2006) va Mak & cong su (1977) cho rang khong
¢6 su khéac biét v& muc chi tiéu gitta du khach tham quan 1an dau va du khéch lap lai
hanh trinh. Nguoc lai, Jang & cong su (2004) nhan xét du khach dén du lich 1an dau chi
tiéu cho mua sam cao hon. Laesser & Crouch (2006) chi ra du khach di theo tour c6 chi
tiéu thip hon 10% so v6i mirc chi trung binh ca khach du lich dén Uc.

Nhin chung, cic nghién ctru trén déu kiém dinh anh hudng ctia hai nhom nhan t6
nhan khau hoc va dic diém chuyén di. Két qua udc lugng cho thiy sy khong dong nhat
vé anh hudng ctia cac nhan td ndy ma chung tiy thudc vao timg d6i tuong khach va diém
dén cy thé. Tuy nhién, yéu td vé& cam nhan cua du khach hay yéu t6 vé phia cung khong
dugc dua vao mo hinh. V& 1i thuyét 13n thuc tién thi sw cam nhan hay muac do hai long
ctia du khach ddi véi chit luong dich vu du lich va ddc diém cac san pham du lich tai
diém dén co thé dong vai trd quan trong trong hanh vi chi tiéu cia ho. Theo Hill &
Alexander (2006) thi khach hang s& sin 1ong chi tra cao hon cho san pham hay dich vu
thoa mén nhu cau cta ho. Do vdy, nghién cru ndy s& bd sung vao mé hinh yéu té cam
nhén cta du khach vé san phém dich vu du lich bén canh cac dic diém ca nhan va dic
diém chuyén di trong quyét dinh chi tiéu cua du khach.

2.2. M0 hinh nghién ctru

Tuong tu nhu cac nghién ctu trude day (Downward & Lumsdon, 2003; Jang & cdng
su, 2004; Agarwal & Yochum, 2000; Wang & cong su, 2006; Fredman, 2008), tac gia
ciing str dung bién nhan khéu hoc va bién dic diém chuyén di dé phan tich cac nhén tb
tac dong dén quyét dinh chi tiéu cua du khach. Thém vao d6, dé kiém soat duoc anh
hudng cta yéu t6 cam nhan, danh gia caa du khach vé cac yéu té cung du lich, mé hinh
dugc mé rong béng cach thém vao cac bién cam nhan cua du khach vé dic diém san
pham du lich va chét lugng dich vu du lich.
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PAC PIEM NHAN KHAU HQC

- Thu nhép - bo tudi
- Nghé nghi¢p - Gidi tinh
- Hoc vAn - Hon nhan
PAC PIEM CHUYEN PI N

- S6 ngay luu tra

- S6 lan dén du lich

- Két hop cac diém dén
- Nguoi di cung

- Hinh thirc t6 chirc

4
KCAM NHAN CUA DU KHACH )

- Cam nhan cua du khach vé su da dang
ctia san pham du lich

- Cam nhan cta du khach vé chat lugng
dich vu du lich

QUYET PINH CHI TIEU
CUA DU KHACH NOQI PIA

- /

Hinh 1. M6 hinh nghién ciru
Mo hinh kinh té lwong tir khung phan tich trén duoc biéu dién duéi dang ham hoi quy

nhu sau:

In(Expenditure,) = , + B, In(Income,) + 3, Agel. + B, Age2, + B,Gender,
+ BMarried, + B Edul, + B, Edu2, + p,Jobl, + B,Job2,
+ B Daysl, + B, Days2, + B, Times, + B,; Accompany,
+ B, Multiplace, + B,;Tour, + B, Productl,
+ B,; Product2, + f,;Servicel, + p,,Service2, + ¢,

Trong d6, bién muc tiéu In(Expenditure;) 13 logarit tu nhién ctia mérc chi tiéu binh

quan ngay cia du khach tai Nha Trang — Khanh Hoa, & 13 sai s6 ngau nhién (6~N(0, &)).

Céc bién doc 1ap duogc dinh nghia nhu sau:

- Bién nhan khau hoc: In(Income;) 14 logarit tw nhién cta thu nhap binh quan/thang
ctia du khach; Agel; 1a d6 tudi (=1 néu < 35 tudi, 0 néu khac); 4ge2; (=1 néu tir 36-55
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tudi, 0 néu khac); Gender:1a gi6i tinh (=1 néu 1a nam, 0 néu 1a nit); Married;1a tinh
trang hon nhan (=1 néu két hon, 0 néu khac), Edul;1a trinh d6 hoc van (=1 néu tét nghiép
dai hoc, 0 néu khac); Edul; (=1 néu tot nghiép sau dai hoc, 0 néu khéc); Jobl; 1 nghé
nghiép (=1 néu la vién chiic nha nudc, 0 néu khic); Job2: (=1 néu 14 kinh doanh, 0 néu
khac).

- Bién dic diém chuyén di: Days!; 1a thoi gian luu tra (=1 néu tir 1-2 ngdy, 0 néu
khac); Days2i (=1 néu tir 3-5 ngay, 0 néu khac); Times:1a sb lan dén voi Nha Trang —
Khanh Hoa (=1 néu 14 1an dau, 0 néu tir 2 1an trd 1én); Accompany; 1a ngudi di cung du
khach (=1 néu di mot minh, 0 néu di cing ngudi than/ ban bé/dong nghiép); Multiplace
1a viéc két hop du lich cac diém khac ngoai Nha Trang (=1 néu c6, 0 néu khong); Tour:
13 hinh thirc t6 chie chuyén di (=1 néu t6 chire theo tour, 0 néu khac).

- Bién cam nhan ctia du khach: Product]; 12 cam nhan ctia du khach vé mirc d6 phong
phu da dang cia cac san phdm du lich (=1 néu binh thuong, 0 néu khéc); Product2; (=1
néu hai long, 0 néu khéc); Servicel; 1a cam nhén cua du khach vé chat luong dich vu du
lich (=1 néu binh thudng, 0 néu khac); Service2: (=1 néu binh thuong, 0 néu khac).

3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU VA DU LIEU

Nghién ctru dugc thyc hién theo hai giai doan. Nghién ctru so bo nham lugc khao 1
thuyét va nghién ctru vé hanh vi chi tiéu cua du khach dé tir d6 xac dinh cac nhén t6 co
kha niang anh huéng dén mirc chi tidu cta khach du lich. Trén co so d6, bang cau hoi
diéu tra dugc thiét ké va thyc hién khao sat léy mAu ban du bfing phong van thir 10 du
khach noi dia tham quan tai mét s6 diém du lich & Nha Trang. Tiép dén, bang cau hoi
duogc ra soat va diéu chinh dé dam bao tinh logic va phat hién cac nhéan té méi dé bd
sung thong tin diéu tra.

Bang ciu hoi chinh thirc bao gom cac thong tin vé vé ba nhom bién nhu trén. Twong
tir cac nghién ctru trudc, cac cau tra 16 hau hét duoc gidi han va phan nhom ma hoa, trix
thong tin vé murc chi tiéu va thu nhap binh quan cua du khach. Bang cau hoi hoan thién
dugc dua vao phong van chinh thirc trong thang 4 va 5/2013. Phuong phap 1ay miu
thuan tién, ddi tugng 1a khach du lich ndi dia (tir cac tinh thanh khéc trong ca nudc). Sau
khi sang loc két qua diéu tra, s6 lugng mau phu hop duge dua vao nghién ciru chinh thirc
1a 148. M6 ta mau nghién ctru dugc trinh bay trong Bang 1.

Viéc lya chon dang ham cho mé hinh hdi quy ciing 13 van dé quan trong vi no lién
quan dén ban chit cia méi quan hé giita cac bién ciing nhu tinh chinh xé4c cta cac udc
luong. Nghién ctru ndy st dung mé hinh tuyén tinh log. Theo Fredman (2008), so v&i
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cac dang ham khac nhu ham tuyén tinh va ham ban logarit thi dang ham hdi quy tuyén
tinh log c6 thé kiém soat dwoc van dé dir liéu khong phan phdi chudn va phuong sai
nhidu thay doi. Pic diém ctia mé hinh tuyén tinh log 13 hé s6 goc B biéu thi hé sb co gidn
ctia bién muc tiéu dbi voi bién doc 1ap va hé s6 co gidn nay khong thay d6i. Ngoai ra, do
mo hinh gdm nhiéu bién doc 1ap nén van dé da cong tuyén ciing dugc kiém dinh. Nghién

ctru sir dung phan mém thong ké STATA SE.11 cho phan tich dinh luong.

Bing 1. M6 ta miu nghién ciru

Bién quan sat Tan S (_”i Tan suit Bién quan sat Tan S (_”i Tan suit
(nguwoi) (%) (nguoi) (%)
Chi tiéu binh quéan S6 ngay hru tri
Dudi 1 triéu 20 13,51 | Tur 1-2 ngay 70 47,30
Tir 1-2 trigu 74 50,00 | Tu 3-5ngay 49 33,11
Tir 2-3 tridu 28 18,92 | Trén 5 ngay 29 19,60
Trén 3 triéu 26 17,57 | S6 1an dén Nha Trang
Thu nhap binh quan Lan dau 60 40,54
Dudi 5 triéu VND 34 22,97 | Lan thir hai 38 25,68
Tir 5-10 triéu VND 72 48,65 | Tir3 lan tro 1én 50 33,78
Trén 10 triéu VND 42 28,38 | Nguoi di cling
Do tudi Mot minh 19 12,84
Dudi 35 64 4324 | Cung gia dinh 52 35,14
Tir 36-55 tudi 57 38,51 | Ban bé, dong nghiép 34 22,97
Trén 55 tudi 27 18,24 | Khac 43 29,05
Gi6i tinh Két hop diém dén khac
Nam 90 60,81 | Co 99 66,89
Nit 58 39,19 | Khong 49 33,11
Tinh trang hon nhin Hinh thitc t6 chirc
ba l1ap gia dinh 81 54,73 bat theo tour 74 50,00
Poc than 67 4527 | Ty sap xép 74 50,00
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Trinh dd hoc véin Sw da dang ciia sin phdm du lich

Ph6 thong 6 4,05 Hai long 90 60,81
Trung cap/Cao déng 55 37,16 Binh thuong 51 34,46
DPai hoc 67 45,27 Khoéng hai long 7 4,73
Sau dai hoc 20 13,51 | Chét lwong dich vu du lich

Nghé nghiép Hai long 69 46,62
Hoc sinh sinh vién 11 7,43 Binh thudng 68 45,95
Vién chirc nha nudce 27 18,24 Khoéng hai long 11 7,43
Kinh doanh 58 39,19

Nghi huu 28 18,92

Khac 24 16,22

Nguoén: Tong hop tir két qua diéu tra cia tac gia (2013)

Két qua cho thdy da phan du khach c6 mirc chi tiéu binh quén tir 1-2 triéu dong. Thu
nhap binh quan kha cao véi 48,65% c6 thu nhap tir 5-10 triéu dé)ng/théng. Phan 16n du
khach c¢6 do tudi dudi 55 (gan 82%); nam giGi chiém da sé voi hon 60%; gan 55% du
khéch da lap gia dinh; da phﬁn du khach c6 trinh d¢ dai hoc (45,27%) va lam viéc trong
linh vuc kinh doanh (39,19%). Vé dic diém chuyén di, sé ngay du khach luu lai Nha
Trang phan 16n 1 tir 1-2 ngay chiém 47,30%; c6 trén 66% du khach 14 1an d4u hoic lan
thir 2 dén v6i Nha Trang; khach chi yéu di du lich cing nguoi than va ban be, dong
nghiép (gan 49%); da phan khach két hop di Nha Trang véi cac diém du lich ¢ cac tinh
thanh khac (66,89%); va mot nira s6 du khach tu t6 chirc chuyén di. V& sy cam nhan cua
du khach, da phan du khach dugc hoi hai long vé su da dang phong phi cta cac san
pham du lich (60,81%) va chét luong dich vu du lich (46,62%) tai Nha Trang.

4. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN

Két qua kiém dinh Wald cho thdy tong thé mé hinh c6 ¥ nghia thong ké ¢ mic cao
v6i gié tri Prob (F) = 0,0000. Hé s6 R? hi¢u chinh cho thay cac bién doc 1ap c6 kha ning
giai thich duoc 53,42% bién thién cta bién muc tiéu. Hé sb xac dinh nay tuong ddi cao
so voi cac nghién clru tuong tu trude day, thuong chi dat muc dudi 50% (Fredman,
2008). Hién tugng da cong tuyén duge kiém dinh bang hé s6 phong dai phuong sai VIF.
Theo Neter & cong sur (1990) thi mirc do da cong tuyén trd nén nghiém trong khi hé sb
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VIF 16n hon 10. Vi vay, két qua Bang 2 cho théy hién tugng da cong tuyén khéng co

anh huong dang ké dén moé hinh.

Bang 2. Két qua wée lwgng mé hinh hdi quy tuyén tinh log

Tén bién He s6 Sai :6 Théng ké Giatri  Hesb
: chuan t P VIF

Thu nhap BQ (Inlncome; ) 0,2112992***  0,0733859 2,88 0,005 1,90
Do tudi (Agel)) -0,4606656™"  0,1344565 3,43 0,001 3,87
Do tudi (Age2;) -0,2663066°  0,1387557 -1,92 0,057 3,98
Gi6i tinh (Gender;) -,0578687 0,0769172 -0,75 0,453 1,23
Hon nhéan (Married;’ -0,1707919**  0,0741077 2,30 0,023 1,19
Hoc van 1 (Edul;) -0,0727325  0,1120648 -0,65 0,517 2,72
Hoc vén 2 (Edu2,’ 0,042002 0,1546235 0,27 0,786 2,44
Nghé nghiép 1 (Jobl,) 0,3052481%*  0,132515 2,30 0,023 2,29
Nghé nghiép 2 (Job2;) 0,3682137"**  0,1129468 3,26 0,001 2,65
Thoi gian lwu trii 1 (Daysl,) 0,9996923***  0,1415438 7,06 0,000 4,36
Thoi gian lwu trii 2 (Days2;) 0,6000631°**  0,1143152 5,25 0,000 2,53
S6 1an dén Nha Trang (Times;))  0,0420004 0,1199234 0,35 0,727 3,03
Nguoi di cing (Adccompany;) -0,204424"  0,1197781 -1,71 0,090 1,40
Két hop diém dén -0,2294348"  0,1056402 2,17 0,032 2,16
(Multiplace;)
Hinh thirc t6 chire (Tour;) -0,0120022  0,0888981 -0,14 0,893 1,72
San pham da dang 1 0,1708473 0,1851367 0,92 0,358 6,75
(Productl;)
San pham da dang 2 0,3230267°  0,1753041 1,84 0,068 6,39
(Product2;)
Chét lugng dich vu 1 0,17125 0,1729475 0,99 0,324 6,48
(Servicel,)
Chét lugng dich vu 2 0,5536173"**  0,1809189 3,06 0,003 7,11

(Service2;)
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Hing s6 (_cons) 10,17725™* 1,20495 8,45 0,000 -
S6 quan sat (obs) 148

Kiém dinh Wald Chi? F(19) 9,87

Prob (F) 0,0000

Hé s6 R’ 0,5944

Heé s6 R? hiéu chinh (4dj R?) 0,5342

Ghi cht: *** ** va * [an luot ki hidu cac murc y nghia thong ké 1%, 5% va 10%.
Nguoén: Udc luong tir dit liéu diéu tra cua tac gia (2013)

4.1. Pic diém nhan khéu hoc va quyét dinh chi tiéu ciia du khach

Két qua udc luong cho thdy cac dic diém nhan khau hoc déng vai trd quan trong
trong quyét dinh chi tiéu cta du khach. Ngoai trir bién gidi tinh va hoc vén thi cac bién
con lai déu co y nghia thong ké. Thit nhdt, thu nhap binh quéan cta du khach (Inlncome:)
c¢6 anh hudng cung chiéu va c6 ¥ nghia thong ké cao dén mirc chi tiéu (P_value = 0,005).
Trong md hinh tuyén tinh log thi hé s6 hdi quy dong thoi 1 hé sb co gidn nén néu thu
nhap tang 1% thi mirc chi tidu ctia khach du lich sé ting twong tmg 0,211% véi diéu kién
cac yéu t6 khac khong dbi. Pay 1a két qua khong ndm ngoai ki vong vi thu nhap dugc
xem 1a yéu t6 quan trong quyét dinh muc chi tidu ctia du khach trong cac nghién ctru
trude (Jang & cong sy, 2004).

Thir hai, muc chi tiéu cua du khach ndi dia ciing chiu tic dong bai yéu té do tudi. Hé
s6 woc luong cua bién Agel; va Age2: déu mang ddu am va ¢ y nghia thdng ké 1an lugt
& mirc 1% va 10%. Diéu nay cho thay du khach 16n tudi c6 chi tiéu binh quan cao hon
du khach tré (twong tu két qua cua Jang & cong sy, 2004 va Mak & cong su, 1977). Véi
diéu kién cac yéu t6 khac khong doi thi nhom du khach co d6 tudi tir 35 trd xudng (Agel)
c¢6 muc chi tiéu binh quén thap hon 36,91% so véi nhém du khach trén 55 tudi (e #0096%
-1 = -0,3691364). Nhom du khéch tir 36-55 tudi c6 mirc chi tiéu binh quéan thip hon
23,38% so voi nhém du khach trén 55 tudi (e 20630 1 = -0,2337958), voi diéu kién
cac yéu td khac khong doi.

Thit ba, tinh trang hon nhan cta du khéach ciing c¢6 anh hudng dang ké dén quyét dinh
chi tiéu trong chuyén di. Hé sb wéc luong 4m va c6 ¥ nghia cta bién Married: cho thay
cac khach du lich di két hén c6 mirc chi tiéu binh quéan thap hon 15,7% so véi nhiing
khach du lich con doc than (e777%% -] = -0,15700302), v6i diéu kién cac yéu td khac
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khong thay d6i. Cé thé nhiing du khach di lap gia dinh thudng c6 nhiéu kinh nghiém
hon vé quan li tai chinh ciing nhu tAm 1i tiét kiém trong chi tiéu (Mak & cong su, 1977).

Thir tur, muec chi tiéu cuia du khach ciing ¢6 sy khac biét tiy vao nghé nghiép cua ho.
Trong diéu kién cac yéu t6 khac khong dbi thi nhom du khach 14 can bé vién chirc nha
nuoc (Jobli) va du khach lam kinh doanh (Job2;) c6 mic chi tiéu binh quan cao hon cac
nhom du khach khac (gé)m hoc sinh sinh vién va huu tri) lan Iuot 1a 35,7% va 44,52%
(e"3P51 |1 =0,3569616 va e"3%137 || = (0,4451508).

4.2. Dic diém chuyén di va quyét dinh chi tiéu ciia du khach

Két qua woc lugng cho thay quyét dinh chi tiéu cua du khach néi dia ciing chiu tac
dong boi cac dic diém cua chuyén di. Thit nhdt, thoi gian luu tra 13 yéu t6 quan trong
nhit véi hé s6 hdi quy duong va mirc ¥ nghia cao (P_value = 0,000). Khach luu trt ngin
ngay c¢6 mirc chi tiéu binh quan cao hon so voi khach luu tra dai ngay (tuwong tu két qua
ctia Taylor & cong su, 1993). V&i diéu kién cac yéu td khac khong ddi thi du khach noi
dia luu tra tr 1-2 ngay (Days1i) c6 chi tiéu binh quan cao hon 171,74% so v4i nhiing du
khéch luu tr dai ngay (trén 5 ngay) (e”#°%% -1 = 1,7174455). Du khéch c6 thoi gian
luu lai tir 3-5 ngay (Days2i) c6 muc chi ti€u binh quan cao hon du khach Iuu lai trén 5
ngay 1a 82,22% (e”97%1 -1 = (,8222338).

Thir hai, trai nguoc v6i két qua cia Jang & cong su (2004) nghién ctru nay cho thay
ngudi di ciing du khach ciing anh huéng dén viée du khach chi tiéu nhiéu hay it trong
chuyén di. Hé s6 uéc lugng cia bién Accompany; am va ¢ ¥ nghia thong ké c6 nghia 1a
nhitng du khéch di du lich mét minh thi ¢6 mirc chi tiéu binh quén thip hon 18,49% so
v6i nhitng du khach di cing nguoi than hay ban bé, trong didu kién cac yéu té khac
khong thay d6i (e>?"##* -1 = -0,1848833). Piéu nay cho thiy nhiing ngudi di cing dong
vai trd nhém tham khao c6 thé tac dong lam gia ting dang ké muc chi tiéu cua khach du
lich.

Thir ba, viéc du khach két hop du lich nhiéu diém dén trong mot chuyén di c6 thé anh
hudéng dén mirc chi tiéu binh quan cta ho. Hé s6 udc luong cia bién Multiplace; Am va
¢6 y nghia thong ké & mirc 5% cho thay néu du khach két hop du lich Nha Trang véi cac
diém dén khac (vi du: Da Lat, TP.HCM) thi mtc chi tiéu binh quén s& thap hon 20,5%
s0 v6i nhimng du khach chi dén Nha Trang (e*??%%3% -1 =-0,2050172), v6i diéu kién cac
yéu t6 khac khong thay doi. Két qua nay ciing nam trong ki vong vi du khach thudng c6
mirc kinh phi gidi han nén viéc két hop tham quan nhiéu diém s& lam giam muc chi tai
mot diém dén.
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Thir tir, két qua woc luong cho thiy du khach dén Nha Trang lan dau c6 muc chi tidu
binh quén cao hon cac khach da dén nhiéu 1an truéc d6. Tuy nhién bién Times; lai khong
c6 ¥ nghia thong ké, trong tu nhu két qua cia Wang & cong su (2006) va Mak & cong
su (1977). Cubi ciing, hé s6 udc lugng cia bién Tour; c6 gia tri 4m nghia 1a du khach di
theo tour c¢6 mirc chi tiéu binh quan thip hon du khach ty t6 chirc hanh trinh, tuy vay
bién nay ciing khong c6 ¥ nghia thong ké nén khong c6 tac dong dén quyét dinh chi tiéu
cua du khach.

4.3. Cam nhin vé san pham dich vu du lich va quyét dinh chi tiéu ciia du khach

Theo két qua tir Bang 2 thi cdm nhén va danh gia ctia du khach vé san phdm dich vu
du lich tai diém dén 1a yéu t6 quan trong tic dong dén quyét dinh chi tiéu trong chuyén
di cta ho. Thir nhat, hé sb wéc lugng cua bién Product2; c6 gia tri dwong va ¢ ¥ nghia
thong ké cho thy viéc du khach danh gia cao va hai 1ong vé sy da dang, phong phu cua
cac san pham du lich c¢6 thé 1am gia ting muc chi tiéu cua ho tai diém dén. So voi nhiing
du khach khong hai long vé tinh da dang cta san pham du lich thi nhitng du khach hai
1ong c¢6 miic chi tiéu binh quan cao hon 38,13%, trong diéu kién cac yéu td khac khong
thay d6i ("3 -1 = 0,3813022).

Thir hai, chit lugng dich vu du lich cling c6 anh hudéng dang ké dén muc chi tiéu cua
du khach. Piéu nay duogc kiém dinh qua bién Service2; c6 hé sb udc lugng duong va
nghia thong ké cao (P_value = 0,003). Nhitng du khach danh gia cao va hai long vé chat
luwong dich vu du lich thi c6 mirc chi tiéu binh quan cao hon 73,95% so véi nhiing du
khach khéng hai long, v6i diéu kién cac yéu td khac khong doi (e°7%/73 -1 =0,7395341).
Tuy nhién, sy danh gia ctia du khach vé san pham dich vu chi tic dong dén chi tiéu khi
ho thuc s cam thdy hai 1ong. Néu du khach cam nhén binh thudng vé san pham dich vu
thi diéu nay khong c6 anh huéng dén quyét dinh chi tiéu vi hai bién Productl; va
Servicel; khong co ¥ nghia théng ke.

Tom lai, nghién ctru nay da xay dung mé hinh va kiém dinh céc nhan t6 anh huong
dén quyét dinh chi tiéu cua du khach noi dia dén Nha Trang — Khanh Hoa. Két qua udc
luong cho thay thu nhap binh quan cta du khach cé anh hudng cing chiéu dén muc chi
tiéu; du khéch 16n tudi c6 mire chi tiéu cao hon du khéch tré; du khach doc than c6 mic
chi tiéu cao hon du khéch 1ap gia dinh; du khach doanh nhan c¢6 chi ti€u cao hon du
khéch trong cac nhém nganh khéc. Véi thoi gian luu tri tir 1-2 ngay thi du khach c6 chi
tiéu cao hon; viéc di du lich cting gia dinh, ban bé va khong két hop nhiéu diém dén lam
tang mirc chi tiéu. Cam nhan hai long vé sy da dang ciia san pham du lich va chét luong
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dich vu du lich ¢6 anh hudng cing chiéu dén quyét dinh chi tiéu cuia du khach. Két qua
nghién ctru dua ra mot s ham y giai phap v6i doanh nghiép va cac cip quan 1i du lich
nhim gia ting ngudn thu tir thi truong du khach noi dia.

5.MOQT SO HAM Y GIAI PHAP

5.1. Pau tw thu hit phin khiic du khich ¢6 mirc chi tiéu cao

Két qua udc lugng cho thiy du khach ndi dia c6 hanh vi chi tiéu khac nhau tiy thudc
vao dic diém nhan khau hoc va dic diém chuyén di. Két qua nay goi y cho cac doanh
nghiép du lich trong chién luge phan khiic thi trudng noi dia dya trén muc chi tiéu. Theo
Spotts & Mahoney (1991) thi day 1a mdt phuong phdp phan khic thi truong hiéu qua
trong moi truong canh tranh ngay cang khdc liét ciia nganh du lich. Doanh nghiép c6 thé
nhén dién nhitng dac diém cua phan khuc du khach c6 murc chi ti€u cao dé c6 chién luoc
marketing phi hgp nham gia tang thi phan va tiép tuc ndng cao mic chi tiéu cua ho.

Du khéch c6 thu nhép cao va du khach thuong gia co chi tiéu cao hon cac dbi tugng
khac. Ho thudng doi hoi khit khe hon vé cc san phdm nghi dudng dang cap va chét
luong dich vy trong xtng. Pay 1a ddi twong khach muc tiéu ma cac khu nghi dudng quy
mo (Vinpearl Resort, Evason Hideaway Resort, Diamond Bay Resort,...) va khéach san
cao cap (Sheraton, Novotel, Sunrise, Nha Trang Lodge,...) hudng dén. Do vdy, mot mat
phat trién cac san pham chit luong, mat khac nhitng doanh nghiép nay can khai thac cac
kénh phan phdi va phuong thirc quang ba phu hop voi dang cp cua ddi tuong khach
hang sang nhu cac website du lich uy tin; cac chwong trinh quang ba trén truyén hinh,
tap chi du lich, thoi trang cao cép; cac cau lac bo thanh vién va chuong trinh wu dai cho
khéch hang thuong xuyén v.v..

Du khéch 16n tudi va du khach di du lich cung ban be, nguoi than c6 muc chi ti€u cao
hon cac d6i twong khac. Ho thudng c6 nhiéu kha ning di du lich theo doan va c6 nhu
cau cao vé giao luu, chia sé trong cic hoat dong vui choi nghi dudng. Pé thu hat ddi
tuong du khach nay thi cin diy manh kénh két ndi v6i cac cong ty 1it hanh trong nudce
va thiét ké cac chuong trinh, san pham du lich c6 nhiéu khong gian cho céc hoat dong
tap thé, khai thac cac loi thé sin c6 cta dia phuong (dich vu tim bun, khoang néng, tour
bién dao, trung tim mua sim v.v..). Cac doanh nghiép du lich can thuc hién nhimng
nghién ctru siu hon vé cac diac diém, nhu cau cua ddi twong du khach tiém ning nay dé
xay dung cac san pham du lich phu hop.
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5.2. Pa dang héa cac san pham dich vu du lich

Két qua nghién ctru cho thdy nhitng du khach hai long vé tinh da dang ctia san pham
du lich c6 murc chi tiéu binh quan cao hon 38,13% cac du khach khac. Do d6, cac doanh
nghiép va cdp quan li du lich can c6 chién luoc da dang hoa cac san pham dich vu du
lich nham kich thich tiéu ding va gia ting ngudn thu tir phan khic thi truong noi dia.
Bén canh san pham chu luc 13 du lich bién dao, Nha Trang can phat trién cac san phim
bd sung nhu hang luu niém, sy kién 18 hoi, dich vu mua sim, vui choi giai tri. Mt $6
san pham du lich tiém nidng ma dia phuong co6 thé phat trién dé ting tinh da dang va su
lva chon cho du khach nhu sau:

Phat trién cdc san pham thii cong my nghé phuc vu du lich: Mic du Khanh Hoa ¢
nhiéu tiém nang vé cac nganh nghé thu cong my nghé truyén thong nhung viéc phat trién
cac san phim nay dé phuc vu du lich van con han ché. San pham nghéo nan vé mau ma,
thiéu tinh dic trung khién cho viéc thu hit chi tiéu cta du khach gap kho khin. Do vay,
céc cap quan i can co chinh sach tao su gin két chat ché hon giita cac lang nghé, co s
san xuat voi doanh nghiép va khach du lich nham da dang hoa san pham va thu hit chi
tiéu cua du khach.

Phat trién logi hinh du lich MICE: Véi lgi thé vé canh quan thién nhién dep, co s&
ha ting du lich khé phat trién thi Nha Trang c6 thé trd thanh diém dén hap dan cho du
khach MICE (Du lich két hop hoi nghi, hoi thao, su kién). Dé phat trién hiéu qua san
pham du lich nay thi bén canh viéc dau tu nang cp co s vat chat can dau tu cho céac
trung tAm dich vy mua sim, vui choi giai tri vén con don diéu va nghéo nan hién nay.

Khai thdc tai nguyén du lich nhén van: Nha Trang — Khanh Hoa 13 x& trAm huong
gidu tai nguyén vin hoa v6i van minh x6m Con, Hoa Diém; khu thap ¢o tho me xi& s¢
Ponagar; 1 hoi Thap Ba, 1& hoi Am Chiia; khu tudng niém bac si A.Yersin, thanh cd
Dién Khanh, 1au Bao Dai,... Dé phat huy hiéu qua cac loi thé du lich nhan vin doi hoi
chinh sach hd trg va tham gia tich cuc ciia chinh quyén dia phuong, cac nha nghién ctru
van hoa, cac doanh nghiép du lich ciing nhu cong ddng dia phuong.

5.3. Cai thién va ning cao chit lrong dich vu du lich

Udc lugng tir md hinh cho thiy nhitng du khach danh gia cao va hai long vé chat
luong dich vu du lich thi c6 mirc chi tiéu binh quan cao hon 73,95% so voi nhitng du
khach khong hai 1ong. Do d6, cac doanh nghiép va cac cip quan li cAn chi trong cai
thién va nang cao chit lugng dich vu. Diéu nay khong chi giup gia ting mirc chi tiéu
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hién tai cia du khach ma quan trong hon la thu hit ho quay lai l4n sau va chi tiéu nhiéu
hon. Mot sé giai phap cu thé nhu sau:

Néng cao chat lwong nguon nhéan hee du lich: Chét lugng dich vu lién quan mat thiét
voi yéu td con nguoi nén dé nang cao chét luong dich vu thi can dao tao duoc doi ngtl
nhan lyc c6 kién thuc, ki ning va thai &6 phuc vu chuyén nghiép, dap ung tét yéu cu
ngdy cang cao ciia du khach va nha tuyén dung. Dé phat huy hiéu qua dao tao thi can
dac biét chu trong lién két giira cac co s¢ dao tao va doanh nghiép du lich trong qué trinh
thyc hanh, thyc tap nghé nghiép cua sinh vién, giam thiéu bt cap vé cung — cu nhan
luc du lich hi¢n nay.

Cdi thién méi truong du lich: Cac co quan chirc ning can c¢6 sy phdi hop quan i,
giam sat nham x4y dyng mot hinh anh diém dén an toan, lanh manh, giam thiéu tinh
trang x4 rac bura bai, ban hang rong, n xin, cudp giat, chéo kéo khach, moc ndi dé bét
chet khach, nang gia tiy tién,... Du ddy 1 nhitng hién tugng khong phd bién nhung rat
dé tao su phan cam va danh gia tiéu cuc cia du khach dén chat luong dich vu du lich
chung cuia diém dén.

Cdi thién chdt leong dich vu du lich bién dao: Py 1a san pham du lich dic trung cta
Nha Trang nén doi hoi sy nd lyc va hop tac giita cac cip quan li va doanh nghiép du
lich. Co quan chirc ning can c¢6 quy hoach tong thé dé phat trién du lich bién tai cac khu
vuc vinh va dao, tranh tinh trang khai thac tran lan, thiéu bén viing cac tai nguyén thién
nhién. Mat khac, cac doanh nghié€p du lich can tai dau tu dé bao ton tai nguyén du lich
bién, phat trién cic san pham da dang, doc dao dé tranh su trung lap va don diéu trong
dich vu du lich bién hién naym
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